
ප්‍රධනනගණකානිකානී ගගගගගගගග 

பி஭தானගகணக்காளர்ගගගගග 
Chief Accountant            
011-2869742 
011-2869742 
finance@samurdhi.gov.lk 

 
 

 
 

  
        

 

 
 

 

 
11ලනලන  අදියරඅදියර,,44  ලන මශ඼ලන මශ඼  , , සවත්සිරිඳායසවත්සිරිඳාය  , , ඵත්තරමුල්඼ඵත්තරමුල්඼..  //  11ம் கட்டம்ம் கட்டம், , 44  வது ஫ாடிவது ஫ாடி,,செத்ெிமிபா஬ பத்த஭முல்யசெத்ெிமிபா஬ பத்த஭முல்ய    //  11sstt  SStteepp,,  44  tthh      fflloooorr,,  SSeetthhssiirriippaayyaa  BBaattttaarraammuullllaa  

 

Tel- 
Fax -     

E-mail- 

඄ධයක්ෂ ගනනාන් 
பணிப்பாளர்ගதலைல஫஬திபதிග 
Director General 
011-2869824 
011-2889002ගග 

dgsamurdhi@gmail.com 

඄ධයක්ෂ ග)ක්ෂෂුද්‍රගුල්‍ය) 

஧ணிப்஧ாளர் (குறு ஥ிதி )  
Director (Micro Finance)         
011-2889003 
011-2887469 
Hot Line:0112-885582       

ානර්යන්‍යග 

அலுவைகம்ග 
Officeග 
0112872202 
 

Hot Line: 011- 2887722 

඄තිරර්ාග඄ධයක්ෂ ගනනාන් )ඳන්‍නගහනගඅයතන) 
மநலதிக ஧ணிப்஧ாளர் தலலலநனதி஧தி ( ஥ிர்வாகம்/தா஧஦ம்) 

Additional Director General (Admin & Establishment)          
011-2873799 
011-2873996ගගගගග 
diradmin@samurdhi.gov.lk 
Hot Line :0112-889007 

 

 

 

 

වමෘද්ධි චක්‍රසල්  අක  :- 2025/02 

 

සියළුභගදිසත්්‍රික්ෂගසභ්ධිිකග඄තිරර්ාග඄ධයක්ෂ ගනනාන්ග ගදිස්ත්‍රික්ෂගර්ාවරු , 

සියළුභගදිසත්්‍රික්ෂගසභ්ධිිකග඄ධයක්ෂ ගු ්, 

සියළුභගප්‍රනරධිය යගර්ාවරු ්, 

සියළුභගනිරයෝනයගසභ්ධිිකග඄ධයක්ෂ ු ්ග සහානාගසභ්ධිිකග඄ධයක්ෂ ු ් 

සියළුභගසභ්ධිිකගාළභකනා ු්ග ගඅර්ථිාගසංුර්ධනගනි්‍ධනරි් 

සියළුභගසභ්ධිිකගසංුර්ධනගනි්‍ධනරි් ග්‍රනභගරසාුනගනි්‍ධනරි් 

 

ප්‍රජා වවිඵ඼ ගැන්වීසේ ලැඩවටශන 

දුක්ගැනවිලි විවදීසේ යාන්ත්‍රණයය ්‍රියාත්ම  රීමම 

01. ඳසුබිභග-ග 

2023.04.17ගදිනැතිග඄භනතයගභණ්ඩ්‍ගතීාකයගභඟි්ගසභ්ධිිකගසංුර්ධනගරදඳනර්තරවර්තුරේ මූලිාගුණකීභග

ර්‍ස “඄ස්ුැසුභ”ග සභනනග සුබසනධාග ප්‍රති්‍නබග රයෝනනනග ්‍රභය යටරේග ප්‍රති්‍නබග ්‍ඵනග ඳවු්ග සවිඵ්‍ග

ණැ්වීරවරගාටයුතුගඳුානගආත.ගඒග඄නුු,ගසවිඵ්‍ගණැ්වීරවරගනනතිාගුැඩසටහනගයටරේග඄ස්ුැසුභගප්‍රති්‍නිග

ඳවු් ්‍ක්ෂ ග 20  ක්ෂග ඉදිරිග ුසාග 05ග ාග ාන්‍යග තුළග සවිඵ්‍ග ණැ්වීභටග ඄රේක්ෂ නග රාරර්.ග ග ඒග ස඲හනග

රදඳනර්තරවර්තුග඄නුභතගක්‍රියනානරිගසැළැස්භටග඄නුුග2025ගුර් යගතුළගඳවු්ග්‍ක්ෂ ග3ගක්ෂගසවිඵ්‍ගණැ්වීභටග

ාටයුතුගඅාවරබගාාගආත.ග 

තුද,ග඄ස්ුැසුභගප්‍රති්‍නබගරයෝනනනග්‍රභයටගරතෝානගරන ණැුනනුගසභ්ධිිකගප්‍රති්‍නිගඳවු්ගහනග඄ඩුගඅදනයවර්‍නිග

ඳවු්ග්‍ක්ෂ යක්ෂග2025ගුසාගතුළගසවිඵ්‍ගණැ්වීභටග඄රේක්ෂෂිතගරේ. 

රවරගයටරේගප්‍රධනනගුල්‍යගප්‍රබුයගබනණ්ඩනණනාගප්‍රතිඳනදනගුනග඄තාගයයගඳහතගස඲හ්ග඄යුරි්ගදැක්ෂවියගහැා. 

1- ඍජුගබනණ්ඩනණනාගප්‍රතිඳනදන 

2- අසියනනුග සංුර්ධනග ඵැංකුග ුල්‍යනධනාග )කයග ුලද්‍ක්ෂග ර්‍සග ‍රිග ්‍ංානග ානයටග ්‍ඵනරදනග ඄තාගග

නියුලගුයනඳ්තිගර්‍සගක්‍රියනේභාගරේ.) 

 

මසේ අක ය 

எனது இய     ……………………………………........................ 

My No  

ඔසේ අක ය 

உ஫து இய    ………………………………………  

Your No 

දිනය 

திகதி    ………………………………………   

Date  
DSD/HO/14/SS/13/Emp/GRM 2025.04 .04 



 

3- ර්‍ෝාගඵැංකුගුල්‍යනධනාග)කයගුලද්‍ක්ෂගර්‍සග‍රිග්‍ංානගානයටග්‍ඵනරදනග඄තාගගනියුලගුයනඳ්තිග

ර්‍සගක්‍රියනේභාගරේ.) 

4- රදඳනර්තරවර්තුුගසතුගරුනේග඄ාුලද් 

 

රභභග ුල්‍යග ප්‍රබුග රය දනග ණනිින්ග 2025ග ුර් යටග ඄දනළග ඉ්‍ක්ෂාග ණතග ඳවු්ග ්‍ක්ෂ ග 4ග ක්ෂග ුලළුග දිුයිනභග

අුාකයගුනගඳරිදිගසවිඵ්‍ගණැ්වීරවරගුයනඳනතිගක්‍රියනේභාගරේ. 

සමම ලයඳෘි  මිනන් වවිඵ඼ ගැන්වීසේ අරමුු  වප඼  ර ගැීමමට නේ, ලයාඳෘි  ්‍රියාත්ම  රීමසේ දි 

අවාධාරණයයට / අගි යට ඳත්ලන පුද්ග඼යන් සලනුසලන් ඔවුන්සේ දුක්ගැනවිලි  ෂමනා රණයය සිදු 

රීමම, විස඾ේ඿ ශා ලැදගත් අකගයක් ස඼ව ශඳුනාසගන ඇි  අතර ඒ ව඲ශා දුක්ගැනවිලි විවදීසේ යාන්ත්‍රණයය 

්‍රියාත්ම  රීරිමට වැෂසුේ  ර ඇත. 

02. දුක්ෂණැනවිලිගාළභනනාාකයග-ග(Grievance Management) 

2-1 දුක්ෂණැනවිලිග යනුග -ග පුළු්ග ර්‍සග සැළකීරවරග දීග ඄ත්ේතියග සහග ඄යුක්ෂතියග පිළිඵ඲ග ඕනෑභග සැඵෑග රහෝග

භනඃා්පිතගහැඟීභකි. 

2-2 දුක්ෂණැනවිලිගාළභනනාාකරේගප්‍රධනනග඄ාුලුන 

i. දුක්ෂණැනවිලිග විසඳීරවරග යන්ත්‍රකයාග )GRM) ප්‍රධනනග ඄ාුලකග ු්ර්ග දුක්ෂණැනවිලිග ානර්‍ෝචිත, 

ප්‍දනයි, ානර්යක්ෂ භගසහගවිනිවිදබනුරය්ගයුතුුගවිස඲නගණැනීභටගසහනයගවීභගතුළි්ගසවරඵ්ධගුනග

සියලුභගඳනර්ශුගත්ේතිභේගාාවීභයි.ග 

ii. විරශා රය්භ, යයග සනධනාක, ප්‍දනයීග සහග ා්ග ඳුේනනග ප්‍රතිප්‍ග ්‍ඵනග ණැනීභග ස඲හනග විනිවිදග

රඳරනනගසහගවිශ්ුසනීයගක්‍රියනදනභයකි.ග ගයයගනිුැාදිගක්‍රියනභනර්ණගස඲හනගඳහසුාවරගසඳයනගපුළු්ග

ප්‍රනනගඋඳරධිශනරේග඄නිුනර්යග඄ංණයක්ෂගර්‍සගවිශ්ුනසයගසහගසහරයෝීතතනුගරණ ඩනයයි.ග 

iii. දුක්ෂණැනවිලිග විසදීරවරග යන්ත්‍රකය,ග ඔවු්රේග ුනර්ගිාේුය, අණභ, ස්ත්‍රීග පු  ග බනුයග සහග

඄රනකුේගසභනනගහනගඅර්ථිාගරුනස්ාවරගරන සළාන සභනනනේභාුග඄ණතියටගඳේගඳනර්ශුය්ටග

සහනගසඳයයි. 

03. ගදුක්ෂණැනවිලිගවිසඳීරවරගයන්ත්‍රකය (Grievance Redress Mechanisms (GRM)) 

3-1ගඅයතනිාගුුහය  

i. දුක්ෂණැනවිලිග ාළභනනාාකයග ස඲හනග දුක්ෂණැනවිලිග විසදීරවරග ාිනටුග )Grievance Redress 

Committee), ගග්‍රනභගනි්‍ධනරිගුසවරගභට්ටින්ග)Grievance Redress Committee Level -1),ගග

ප්‍රනරධිය යගර්ාවරගරා ට් නසගභට්ටින් )Grievance Redress Committee Level -2),ගදිස්ත්‍රික්ෂග

භට්ටින්ග )Grievance Redress Committee Level -3)ග හනග නනතිාග භට්ටින්ග )Grievance 

Redress Committee Level -4)ගගාිනටුගපිහිටුුනුග්‍ඵයි. 

ii. රභභගයක්ෂගයක්ෂගාිනටුගභගි්ගදුක්ෂණැනවිලිගබනාගණැනීභ,ගසභනර්‍ෝචනය,ගවිසදීභ,ගුනර්තනගකිී භගහනග

ඳසුවිඳාවරගසිදුගකිී භගාානුග්‍ඵයි.ග 

 



 

iii. රභභග සෑභග භට්ටභාග ාිනටුග ානර්යග භණ්ඩ්‍යක්ෂග ඳේග ාානුග ්‍ඵනග ඄තා,ග ානර්යන්‍යග ඒග ඒග

ාිනටුු්‍ටග඄දනළගුනගඳරිදිගස්ථනපිතගාානුග්‍ඵයි.ග 

iv. යභගසෑභගානර්යන්‍යාභගදුක්ෂණැනවිලිග ගඳැිනණිලිගරඳට්ටියක්ෂගඳුේුනරණනගයනගයුතුග඄තාග඄ණතියටග

ඳේගපුධිණ්‍යකුටගදුක්ෂණැනවිලිගඉදිරිඳේගකිරිභටගසවරඵ්ධගවියගහැකිගදුාාථනග඄ංායක්ෂගප්‍රදර්ශනයග

ාළගයුතුය.ග 

 

04. ානර්යගභණ්ඩ්‍ගසංයුතිය 

4-1ග දුක්ෂණැනවිලිගවිසදීරවරගාිනටුු-1ගභට්ටභ -ගග්‍රනභගරසාුනගරා ට් නසගභට්ටභග)GRC Level -1) 

i.  ග්‍රනභගනි්‍ධනී ග 

ii. ඄දනළග ප්‍රනරධිය යග ර්ාවරග විසි්ග ඳේාානුග ්‍ඵනග සභ්ධිිකග සංුර්ධනග නි්‍ධනරිග )ාිනටුරේග

රක්ෂ්ද්‍රීයගපුධිණ්‍යන)ග 

iii. අර්ථිාගසංුර්ධනගනි්‍ධනරිග 

iv. ප්‍රනනගමූ්‍ගසංවිධනනගසබනඳතිගසහගයක්ෂගප්‍රනනගමූ්‍ගසංවිධනනගනිරයෝිතතරයක්ෂ. 

4-2 දුක්ෂණැනවිලිගවිසදීරවරගාිනටුු- 2ගභට්ටභ - ගප්‍රනරධිය යගර්ාවරගරා ට් නසගභට්ටභග)GRC Level -2) 

i. ප්‍රනරධිය යගර්ාවරග)සබනඳති උඳරධිශාගර්‍සගාටයුතුගාායි.)ග 

ii. මූ්‍ස්ථනනගසභ්ධිිකගාළභනනා ග)ප්‍රනරධිය යගභට්ටරවරගGRC හිගරක්ෂ්ද්‍රීයගපුධිණ්‍යනගසහගGRC 

හිගර්ාවරගර්‍සගක්‍රියනගාායි)ග 

iii. ාන්තනගසංුර්ධනගනි්‍ධනරි 

iv. ඄රනකුේග ප්‍රනරධිය යග භට්ටරවරග ානරේග නි්‍ධනී ්ග )රැස්වීවරග දිනරේග නිශ්චිතග ඄ුශයතනග භතග

ඳදනවරු,ගදුක්ෂණැනවිලිගවිසදීරවරගාිනටුු )GRC) විසි්ග඄ුශයතනග඄නුුගතීාකයගාානුග්‍ැර..),  

v. ප්‍රනරධිය යගභට්ටරවරගප්‍රනනගුල්‍ගසංවිධනනගනි්‍ධනරියනග)සබනඳති, බනණ්ඩනණනරිාගසහගර්ාවර) 

4-3 දුක්ෂණැනවිලිගවිසදීරවරගාිනටුු-ග3ගභට්ටභග-ගගදිස්ත්‍රික්ෂගභට්ටභග)GRC Level -3) 

i. දිස්ත්‍රික්ෂගර්ාවරග)සබනඳති උඳරධිශාගර්‍සගාටයුතුගාායි),  

ii. දිස්ත්‍රික්ෂග සභ්ධිිකග ඄ධයක්ෂ ග )ප්‍රනරධිය යග භට්ටරවරග GRC හිග රක්ෂ්ද්‍රීයග පුධිණ්‍යනග සහග දුක්ෂණැනවිලිග

විසදීරවරගාිනටුරුහිගර්ාවරගර්‍සගක්‍රියනගාායි),  

iii. දිස්ත්‍රික්ෂගසැළසුවරග඄ධයක්ෂ , ජීුරනෝඳනයගාළභනනා ,  

iv. ප්‍රනනගුල්‍ගසංවිධනනගාළභනනා ,  

v. ඄රළවිාාකගාළභනනා , සහග දිස්ත්‍රික්ෂගභට්ටරවරග ප්‍රනනග ුල්‍ගසංවිධනනගනි්‍ධනී ්ග )සබනඳති, 

බනණ්ඩනණනරිාගසහගර්ාවරගආතුළුු) 

 

 



5-4 දුක්ෂණැනවිලිගවිසදීරවරගාිනටුුග-4ගභට්ටභග-ගගනනතිාගභට්ටභග)GRC Level -4) 

i. ඄ධයක්ෂ ගනනාන්ුායනග)සබනඳති උඳරධිශාගර්‍සගාටයුතුගාායි) 

ii. ඄තිරර්ාග඄ධයක්ෂ ගනනාන් 

iii. ු යනඳ්තිග඄ධයක්ෂ ග 

iv. ඄ධයක්ෂ ග)සභනනගඅාක්ෂ කගහනගසුබසනධන)ගඳනරිසරිාගසහගසභනනගවිරශා යයනගර්‍සගරක්ෂ්ද්‍රීයග

පුධිණ්‍යනගගසහගාිනටුගර්ාවරගර්‍සගක්‍රියනගාායි) 

v. ජීුරනෝඳනයග ඄ධයක්ෂ , ප්‍රනනග මූ්‍ග සංවිධනනග ඄ධයක්ෂ , සභනනග සංුර්ධනග ඄ධයක්ෂ , ඄රළවිග

඄ධයක්ෂ ගසහගනනතිාගභට්ටරවරගප්‍රනනගුල්‍ගසංවිධනනගසබනඳති, බණ්ඩනණනරිාගසහගර්ාවරගග 

 

05. දුක්ෂණැනවිලිගවිසදීරවරගයන්ත්‍රකයගක්‍රියනේභාගකිී භ. 

5-1 දුක්ෂගණැනවිලිගබනාගණැනීභ, ලියනගඳදිංචිගකිී භගහනගරණ නුගකිී භ 

i. දුක්ෂණැනවිලිගවිසඳීරවරගාිනටුරේගහිගඕනෑභගසනභනිතාරයකුගරුත, යක්ෂගයක්ෂගභට්ටරවරගරා්ද්‍රීයග

පුධිණ්‍රයකුගරුතගරහෝගදුක්ෂණැනවිලිගවිසඳීරවරගාිනටුුගරුත, 

)඄)ගදුාාථනග඄භතුවර, රාටිගඳණිවිඩ,ගවිදුේගතැඳෑර්‍්, විිකභේගලිපියක්ෂගරණනවිේගබනාගදීභග

රහෝගතැඳැ්ගභගි්, 

)අ)ග රැස්වීවර, සවරභ්ත්‍රකග සහග ුැඩුලළුග ඄තාතුාග ප්‍රශ්නයග භතුග කිී භකි්,ග ාර්යන්‍රේග

ස්ථනපිතගඳැිනණිලිගරඳට්ටියගතුළි්, 

)ආ)ගභහනනගවිරාෝධතන, උධිර ෝ කගරහෝගඳනර්ශ්ුා ු්ගරුතගරඳේසවරගඉදිරිඳේගකිී භග

භගි්ගරහෝගනනගභනධයග ගසභනනගභනධයගරේදිානගහාහනගයනගඕනෑභගභනර්ණයකි්ග්‍ැරඵනග

ඳැිනණි්්‍ක්ෂ දුක්ෂණැනවි්්‍ක්ෂගරුනුරු්ගක්‍රියනේභාගවියගයුතුය. 

 

ii. ුලලිාගර්‍සගදුක්ෂණැනවිලිගබනාගණැනීභගගGRC Level -1ගභගි්ගසිදුගාානුග්‍ඵනග඄තා, ඊටගඉහළග

භට්ටවරග ස඲හනග දග ්‍ැරඵනගඍජුග දුක්ෂණැනවිලිග බනාණතග යුතුය.ග ගGRC Level -1ග භගි්ග විසදියග

රන හැකිගදුක්ෂණැනවිලිගGRC Level -2ගභට්ටභටගරභ්භගයක්ෂගයක්ෂගභට්ටින්ගවිසදියගරන හැකිග

දුක්ෂණැනවිලිගඉහළගභට්ටවරගරුතගරය ුලගකිී භගසිදුගාළගයුතුය.ග 

iii. රභර්‍සග්‍ැරඵනගදුක්ෂණැනවිලි ඳැිනණිලිගවිිකභේගඳරිදිගලියනඳදිංචිගකිී භගස඲හන “දුක්ෂගණැනවිලිග

ඉදිරිඳේගකිී රවරගඅා්තිගඳත්‍රය”ග(ආුලුනභග-01) සවරපූර්කගාාගගයහිගඳැිනණිලිා රේග඄ේසනග

හනග බනාණේග නි්‍ධනරියනරේග ඄ේසන,ග නි්‍ග ුලද්‍රනුග සභයග ඳැිනණිලිා ටග දග පිටඳතක්ෂග ්‍ඵනග දීග

රණ නුගාළග ගයුතුය.ගරභර්‍සග්‍ැරඵනගඳැිනණිලිග  ග දුක්ෂණැනවිලිගඳැයග 24ගක්ෂග඄තුළතගහඳු්ුනග

රදනුග්‍ඵනගඳරිණකාගභ්දුානංණගබනවිතරය්ගදේතගඳධිධතියටගආතුළේගාළගයුතුය. 

 

 

 



5-2 දුක්ෂගණැනවිලි ඳැිනණිලිගගසභනර්‍ෝචනය 

i. ඄ුශයතනුයග඄නුුගාිනටුුගරැස්විවරගඳැුැේවියගයුතුය. 

ii. GRC Level -1ගභගි්ගලියනඳදිංචිගාානග්‍දගඳැිනණි්්‍ක්ෂ දුක්ෂණැනවි්්‍ක්ෂගලියනඳදිංචිගා්‍ගදිනග

සිටගදිනග7ගක්ෂග඄තුළතගතීාකග්‍ඵනගදියගයුතුග඄තා, යහිදීගවිසදීයගරන හැකිගඳැිනණිලිගGRC Level 

-2ගරුතගරය ුලගාළගයුතුය.ගයර්‍සගරය ුලගුනගඳැිනණි්්‍ දුක්ෂණැනවි්්‍ ලියනඳදිංචිගා්‍ගදිනග

සිටගදිනග14ගක්ෂග඄තුළතගGRC Level -2ගභගි්ගතීාකග්‍ඵනගදියගයුතුය.ගයහිදීගදගවිසදිභටගරන හැකිග

වුණිගනවරගGRC Level -3ග රුතගරය ුලගාළගයුතුග඄තාගලියනඳදිංචිග වීගභනසක්ෂගආතුළතගGRC 

Level -3ගභගි්ගතීාකග්‍ඵනගදියගයුතුය.ගයහිදීගදගවිසදීභටගරන හැකිගවුණිගනවරගයයගGRC Level -

4ගරුතගරය ුලග ගයුතුග඄තාග ගලියනඳදිංචිගවීග ගභනසග03ගක්ෂගආතුළතගGRC Level -4ගභගි්ගතීාකග

්‍ඵනගදියගයුතුගරේ. 

iii. ඕනෑභගභට්ටභාගදුක්ෂණැනවිලිගවිසදීරවරගාිනටුුාටගඍජුුග්‍ැරඵනගඳැිනණිලි දුක්ෂණැනවිලිගු්‍ටග

සතියක්ෂගආතුළේගතීාකග්‍ඵනගදියගයුතුග඄තාගවිසදීභටගරන හැකිගඳැිනණිලි දුක්ෂණැනවිලිගඉහතග ii 

රේදරේගදක්ෂුනගආතිගඳරිදිගගඉහළගභට්ටභගරුතගරය ුලගාළගයුතුය. 

iv. ාිනටුගරැස්වීරවරගදීගයළැඹුුනගතීාකයග඄දනළගභ්දුානංණයගබනවිතරය්ගදේතගඳධිධතියටගආතුළේග

ාළග යුතුග ඄තාග දුක්ෂණැනවිලිග රඳෝාභරේග ාිනටුග තීාකයග ආතුළේග කිී භටග රු්ග ාාග ආතිග

රා ටසටගආතුළේගාාගාිනටුගර්ාවරග඄ේස්ගාළගයුතුය.ගගයරභ්භගඳැිනණිලි ගදුක්ෂණැනවිලිග

රය ුලගාළගපුධිණ්‍ය්ගගරුතගදැනුවරදීභගදියගයුතුය. 

v. යභග තීාකයග සවරඵ්ධරය්ග ඄ණතියග ඳේග පුධිණ්‍යි්ග ත්ේතිභේග රේග නවර,ග යනවරග සනර්ථාග

විසදුභක්ෂග්‍ඵනග දීගආේනවර,ග “දුක්ෂණැනවිලිගස඲හනග විසදුවරග්‍ඵනරදනග්‍දග ප්‍රති්‍නිග ග රණ නුු”ග ටග

රණ නුගණතගාළගයුතුය. 

vi. රන විසඳුුනගදුක්ෂණැනවිලිගඉහළගභට්ටභගරුතගඳහතගර්ඛනදගසභයගරය ුලගාළගගයුතුය. 

1. ාිනටුගතීාකයගආතුළේගාානග්‍දගදුක්ෂණැනවිලිගඉදිරිඳේගකිී රවරගරඳෝාභයගපිටඳතක්ෂගගග

(ආුලුනභ -01) 

2. ඉදිරිගභට්ටභටගරය ුලගාානුග්‍ඵනගප්‍රති්‍නි්රේගනනභර්ඛනය 

vii. ඉහතග (vi) ස඲හ්ග ාානග ්‍දග ඳහළග භට්ටභකි්ග විසදීභටග රන හැකිග ව෕ග දුක්ෂණැනවිලිග

සභනර්‍ෝචනරේගදීගඳහළගභට්ටින්ගණේගක්‍රියනභනර්ණගහනගයළ තගතීාකගරාරාහිග඄ුධනනයගරය ුලග

ාළගයුතුගය. 

5-3 දුක්ෂගණැනවිලි ඳැිනණිලිගගුනර්තනගකිරිභගහනගප්‍රණතිගුනර්තනගඉදිරිඳේගකිී භ. 

i. යක්ෂගයක්ෂගභට්ටභගරුතග්‍ැරඵනගදුක්ෂණැනවිලිගඉදිරිඳේගාානග්‍දගප්‍රති්‍නී ගර්ඛනයග)ආුලුනභග-ග 

02),ගදුක්ෂණැනවිලිගස඲හනගවිසදුවරග්‍ඵනරදනග්‍දගප්‍රති්‍නිගර්ඛනයග)ආුලුනභග -03)ගදුක්ෂණැනිවිලිගග

විසදියගරන හැකිගව෕ගප්‍රති්‍ිගර්ඛනයග)ආුලුනභග- 04)ගයනගුනර්තනගඒගඒගභට්ටවරගු්‍ටග඄දන්‍ුගගග

භ්දුානංණයගහාහනගභනසිාුගුලද්‍රකයගාළගයුතුය. 

 

 

 



ii. රභභගභ්දුානංණයගඔස්රසාග්‍ඵනගණ්නනගුනර්තනගනිුැාදිගඵුටගතහවු ගාාග඄ුශයග඄ුස්ථනුාගදීග

ඉදිරිඳේගකිී භටගහැකිුනගඳරිදිගරණ නුගණතගාළගයුතුය. 

iii. දේතගආතුළේගකිී රවරග දීග සිදුග වුග ුාදක්ෂගනිුැාදිගාාග ණැනීභටග භ්දුානංණයග ඔසර්සාග ඳහසුාවරග

සඳයනග඄තා,ගයයගාිනටුරේගර්ාවරරේග඄නුදැනුභගභතගසිදුගවියගයුතුය.ගග 

iv. යක්ෂග යක්ෂග ාිනටුග භට්ටවරග ු්‍ටග ්‍ැරඵනග දුක්ෂණැනවිලි ඳැිනණිලිග ු්‍ග භනසිාග ප්‍රණතියග ආතුළේග

ුනර්තනුග )ආුලුනභග - 05) අා්තියටග ඄නුුග භ්දුානංණග ඔස්රසාග ්‍ඵනග රණනග තභනග සතුුගආතිග

රත ාතු ගසභයගඳරික්ෂ නගාාගනිුැාදිගඵුටගතහවු ගාා,ගGRC Level -01 රුති්ග ගGRC 

Level -02ගරුතටේ, GRC Level -02ගරුති්ගගGRC Level -03ගරුතටේ,ගGRC Level -03ග

රුති්ගGRC Level -04ගගරුතටගභනසිාුගඉදිරිඳේගාළගයුතුය. 

06. ඄ුධනනයටග්‍ක්ෂගාළගයුතුගරුනේගා ුන 

6-1 ුයනඳ්තිග ඳනර්ශුා ු්ග ආතුලුුග ුයනඳ්තිග ඵ්‍ඳැභටග ්‍ක්ෂග වුග පුධිණ්‍ය්ටග ඳැිනණිලි, දුක්ෂණැනවිලි, 

ප්‍රශ්න, ඄දහස,් සහගරයෝනනනගඉදිරිඳේගකිී භටග඄ුස්ථනුගහිිනුනග඄තාග඄සනධනාකයක්ෂගසිදුගවීගආේනවරග

඄දනළගඳනර්ශුයටගයවරගසනධනාකයක්ෂගසිදුගකිී භටගාටයුතුගාළගයුතුය.ග 

6-2 ඳැිනණිලිා ු්ග ත්ේතිභේග ුනග අානායටග සුදුසුග සහග ඄රනයෝනයග ුශරය්ග පිළිණතග හැකිග සහනග

ක්‍රියනභනර්ණගහඳුනනරණනගආතිගඵුගතහවු ගවියගයුතුය. 

6-3 ඳැිනණිලිග සහග දුක්ෂණැනවිලිග හැසිාවීරවරග දීග ප්‍රරේශයතනුය, නිර්නනිනාබනුය, ාහසයබනුයග සහග

විනිවිදබනුයගස඲හනගසහයගවියගයුතුග඄තා,ගඔවු්ටගාන ණිාගඅභ්ත්‍රකයක්ෂග්‍ඵනගදීගයුතුය. 

6-4 ඳැිනණිලිා ුකුටග ඕනෑභග ඄ුස්ථනුාග තභග ඳැිනණි්්‍ග ඉ්්‍නග ඄ස්ාාග ණතග හැා.ග යරභ්භග

ඳැිනණිලිා ුකුග රත ාතු ග රඵදනග ණැනීභටග යායග රන ු්ර්ග නවර, පුධිණ්‍ග ාහසයබනුයටග හනනිග

රන ුනගරත ාතු ගඳභකක්ෂගනිකුේගකිී භටගරහෝගුනර්තනගකිී භටගහැකිය. 

07. දුක්ෂණැනවිලිග ාළභනනාාකයටග ඄දනළග භ්දුානංණග ක්‍රියනේභාග කිරිභටග සවරඵ්ධරය්ග දැනුුේග කිී භග හනග

පුහුුනුග඄දනළගාිනටුගනි්‍ධනරි්ගරුතගඉදිරිරේගදීග්‍ඵනගරදනුගආත.ග 

 

සී.ඩී.ගාළුඅාච්චි 

඄ධයක්ෂ ගනනාන්ග-ගසභ්ධිිකගසංුර්ධනගරදඳනර්තරවර්තුුග 
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